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AYUNTAMIENTO 2021-2024

Ledn Guanajuato, 31 de enero de 2024
DGEDU/0346/2024
Asunto: Unidad Interna de Mejora Regulatoria

LIC. LUIS ENRIQUE VAZQUEZ RODRIGUEZ
DIRECTOR DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE

Reciba un cordial saludo, asi mismo, me permito dar respuesta al oficio
SHA/DMR/0059/2023, con la siguiente informacion:

1.- Se revisa y valida la informacién en la plataforma Sin Filas

2.- Se envia el PMR (Programa de Mejora Regulatoria 2024), con el siguiente contenido:
2.1.- Cédulas de Proyectos 2024
* Actualizacién del Reglamento de Bibliotecas Publicas del Municipio de Ledn
* Rutas Culturales
* Escuela Digna
* Becas

2.2.- Calendario anual de sesiones 2024
*15 de marzo
* 21 de junio
* 20 de septiembre
* 13 de diciembre

3.- Carta Cierre del programa Bibliotecas 24/7

Sin mas por el momento me despido, no sin antes agradecer su atencién y quedar a sus
ordenes para la informacion adicional que se requiera.
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Proyectos 2024

*Actualizacion del Reglamento de
Bibliotecas Publicas del Municipio de

Ledn.

*Rutas Culturales
*Escuela Digna
*Becas

Calendario anual 2024 de sesiones

de la UNIMER
15 de marzo

21 de junio

20 de septiembre
13 de diciembre
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Programa de mejora regulatoria 2024
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Ma. Mercedes Becerra Laguna Karla Madrig#-Rios
Jefa de Recursos Humanos Subdirectora Administrativa
(Presidenta UNIMER)

N

“Luis Israel Duran Gonzalez
Coordinador de Apoyos Educativos
(Lider de proyecto .

/5/"7

Chrlsflan cio Marquez Serratos

efe de Vinculacidn d i
(Lider de proyecto) (Lider de proyecto)
= ;
Y/ 2
Fernando Rodriguez Oliva Margarita del Carmen Hernandez Alcala

Supervisor de Bibliotecas Supervisora de Bibliotecas
(Lider de proyecto) : (Comité UNIMER)
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|DIRECCION GENERAL DE EDUCACION

{RUTAS CULTURALES

MINI
i

{DIRECCION DE EDUCACION CIUDADANA

LIDER DEL PROY

EL PROGRAMA RUTAS CULTURALES ES UNA INICIATIVA QUE BUSCA PROMOVER LA EDUCACION Y CULTURA EN EL
MUNICIPIO DE LEON. PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA, LOS INTERESADOS DEBEN PRESENTAR UNA SOLICITUD
SELLADA'Y FIRMADA EN LA DIRECCION DE EDUCACION.

ACTUALMENTE, ESTA SOLICITUD DEBE ENTREGARSE DE MANERA PRESENCIAL, LO QUE IMPLICA QUE LOS USUARIOS
TENGAN QUE TRASLADARSE A LA DIRECCION PARA REALIZAR EL TRAMITE. ESTO PUEDE TOMAR TIEMPO Y ESFUERZO, LO
QUE PUEDE DESALENTAR LA PARTICIPACION EN EL PROGRAMA.

PARA AGILIZAR LA PARTICIPACION EN EL PROGRAMA, SE PROPONE IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE RECEPCION DE
SOLICITUDES EN LINEA. ESTE SISTEMA PERMITIRIA A LOS USUARIOS REALIZAR EL TRAMITE DESDE CUALQUIER LUGAR, SIN
NECESIDAD DE TRASLADARSE A LA DIRECCION.

OB O
FACILITAR EL TRAMITE DE SOLICITUD PARA LAS RUTAS CULTURALES AL REALIZARLO EN LINEA

IMPLEMENTAR Y ADAPTAR EL TRAMITE DE SOLICITUD DEL SERVICIO EN LiN A, DE MODO TAL QUE FUNCIONE COMO UN
BUZON DE SOLICITUDES Y DE ESTE MODO DAR RESPUESTA POR ESE MEDIO, EVITANDO ASI QUE EL USUARIO TENGA QUE
PRESETAR EN FiSICO A ENTREGAR SU FORMATO DE SOLICITUD.

PROMOVER EL SENTIDO DE IDENTIDAD Y PERTENENCIA MEDIANTE EL CONOCIMIENTO DE LOS LUGARES SIGNIFICATIVOS
DE NUESTRA CIUDAD. ACERCANDO ASPECTOS CULTURALES, CIENTIFICOS, ECOLOGICOS E HISTORICOS A TRAVES DE LOS
RECORRIDOS CULTURALES GUIADOS.
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AYUNTAMIENTO 2021-2024

Cenforme al proceso que se tiene del "Programa Escuela Digna". Desde la recepcion del cficio hasta la entrega del apoyo, los tiempos
que se generan durante el proceso de compras, por parte de la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales,
(DGRMySG), son en un lapso de (3 a4 meses). Esta situacion hace que; tanto la Direccién General de Educacion (DGEDU), asi como la
insittucion educaliva se vean afectadas en cuanto al otorgamiento del apoyo solicitado, en un corto plazo.

Aunado a ésto, el "Programa Escuela Digna", seguira brindando apoyos que lleguen a las instituciones educativas que tengan
necesidades prioritarias.

_ OBJETIVO(S)

1.-Que las instituciones educativas cuenten con espacios dignos, a través de la entrega de apeyos para mantenimiento Yy equipamiento
necesario de acuerdo a las necesidades de cada una de ellas, mejorando asi, los ambientes para el desarrollo de las y los estudiantes.
2.-Através de la plataforma "Ventanilla Virtual" damos confinuidad a Ia simplificacién del tramite Escuela Digna, lo anterior con la
finalidad de que los directores de las instituciones educativas realicen su tramite de forma electrénica y asi optimicen los tiempos de su
solicitud de tramite.

Pintura, impermeabilizante, equipo tecnolégico y mobiliario escolar

1. Recepcion del oficio de peticion

Se recibe oficio de peticion de los directores de las instituciones educativas de nivel basico, media superior y superior, con la solicitud del
apoyo, dirigido al Presidente Municipal/ Director General de Educacién.

2. Revision de la solicitud de apoyo

Se analiza la peticion (reporte de visita de escuela) para su seguimiento y atencion procedente..

3. Elaboracion de oficio de respuesta

*Se elabora respuesta via oficio, informando al director yfo respensable de la Institucion Educativa.

4. Entrega de apoyos validados

* La Coordinacion de Gesticn de Cbra lleva a cabo la operatividad para la entrega de los apoyos a instituciones educativas.

5. Supervision de la aplicacion del recurso

La Coordinacion de Gestion de Obra integra el expediente del otorgamiento del apoyo a insfituciones educativas (el cual incluye oficio de
peticion, respuesta y seguimiento).

: ___ INDICADOR
Brindar apoyos para la educacién y la formacion de nifos y jovenes de
£8CAS0S recursos

educativos, se generen espacios de aprendizaje en mejores condiciones, para que las y los alumnos
logren los resultados académicos esperados.

bl S JUSTIFICACIONDELPROYECTO

1.- Contribuir a la equidad educativa y a las necesidades que actualmente demandan las instituciones educativas.
2.- Dar cumplimiento a la demanda de solicitudes de apoyos, por parte de las instituciones educativas
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Ledn, Guanajuato a 29 de enero de 2024

Por medio de la presente carta de cierre, la DIRECCION GENERAL DE EDUCACION hace constar
la validacion de mejora y conclusién del Proyecto BIBLIOTECAS 24/7, y estan de acuerdo con los
objetivos y metas cumplidas, enlistadas a continuacién:

1. Dependencia o Entidad

Direccion General de Educacion

2. Nombre del Proyecto
Bibliotecas 24/7

3. Lider o Responsable del Proyecto

Lic. Lidia Montserrat Barajas Sanchez

4. Planteamiento del problema (Justificacion del proyecto)

Las bibliotecas deben actualizar los servicios adoptando las nuevas tecnologias como una herramienta que
facilite los tramites y servicios bibliotecarios hacia los usuarios

5. Objetivo(s) Cumplido(s)

Acercar a los nuevos servicios bibliotecario a los usuarios existentes; realizando la renovacién y el apartado
de libros para su préstamo a domicilio de forma di gital.

6. Meta(s) Cumplida(s) - Indicadores

Tramite digitalizado.

7. Evidencia Entregada

Se adjuntan capturas de pantalla del tramite en linea.

Se anexa la evidencia citada en el punto 7 a la presente Carta de Cierre, la cual constituye la
comprobacion de los trabajos realizados por la Direccién/Dependencia y la Direccién General de
Economia en relacion a la mejora del proyecto. /ﬂl @/
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NOMBRE DEL RESPONSABLE NOMBRE DEL ENLACE
, !/,/") ”

MA. MERCEDES BECERRA LAGUNA
RESPONSABLE DE MEJORA
REGULATORIA




Evidencia de plataforma

Administrador

Ciudadano (usuario de biblioteca)
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